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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1.Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) fin-
den auf alle Software- und Lizenzvertrage flr Software
der Fima Volz-ITSC Software GmbH Anwendung.

1.2. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirk-
sam sein oder werden, so wird dadurch die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die
Vertragspartner werden in diesem Fall die unwirksame
Bestimmung durch eine solche ersetzen, die mit dem
Vertrag verfolgten Ziele am n&chsten kommen. Im Fal-
le von Licken gilt digjenige Bestimmung als verein-
bart, die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck
dieses Vertrages vereinbart worden waére, héatte man
die Angelegenheit von vornherein bedacht.

1.3. Geltendes Recht

Fur Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag gilt ausschlieBlich deutsches
Recht unter Ausschluss der Rechtsnormen, die auf
eine andere Rechtsordnung verweisen. Die Anwen-
dung des UN-Ubereinkommens Uber den internatio-
nalen Warenkauf ist ausgeschlossen. Allgemeine Ge-
schéftsbedingungen des Lizenznehmers finden keine
Anwendung, soweit sie dem Inhalt dieses Vertrages
zuwiderlaufen.

1.4. Gerichtsstand

Erflllungsort ist Hamburg, der Sitz der Fa. Volz-ITSC
Software GmbH. Ist der Lizenznehmer Kaufmann im
Sinne von § 1 HGB und erfolgt die Nutzung der Soft-
ware fUr den Geschéftsbetrieb des Lizenznehmers
und hat der Lizenznehmer keinen stéandigen Wohnsitz
im Inland, so ist der Gerichtsstand fur Rechtsstreitig-
keiten aus diesem Vertrag der Sitz des Lizenzgebers.

1.5. Anderungen

Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen be-
durfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, ebenso
die Aufhebung des Schrifformerfordernisses.

1.6. Bonitatsprifung

Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhal-
ten beziehen wir von der InfoScore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden, Bonitats-
prifung auf Basis mathematisch, statistischer Verfah-
ren von der Firma INFORMA GmbH, Freiburger Str. 7,
75179 Pforzheim.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Der Lizenzgeber raumt dem Lizenznehmer wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrages das nicht aus-
schlieBliche und nicht Ubertragbare Nutzungsrecht an
einer vertragsgegenstandlichen Software ein.

2.2. Der Lizenznehmer hat die Eigenschaften des
Vertragsgegenstandes gemaB der Testumgebung
zur Kenntnis genommen und erkennt sie als beste-
hendes vertragsrecht an. Etwaige Abweichungen des
Testsystems zum Echtsystem sind von ihm binnen
einer Ausschlussfrist von zwei Wochen ab erstmaliger
Nutzung bzw., sofern es sich um nicht offensichtliche
Abweichungen handelt, binnen 2 Wochen ab ihrer
Feststellung schriftlich geltend zu machen.

Volz ITSC Software GmbH
Hamburger Str. 205
22083 Hamburg

3. Laufzeit und Beendigung

3.1. Laufzeit

Die Laufzeit dieser Vereinbarung beginnt mit dem
vertraglich festgelegten Datum und hat eine Mindest-
laufzeit von 12 Monaten. Die Vereinbarung verlangert
sich nach Ablauf dieser Zeit automatisch um weitere
12 Monate, wenn sie nicht von einer der Parteien ver-
tragsgeman gekundigt wird.

3.2. Ordentliche Kundigung

Jede Partei ist berechtigt, diese Vereinbarung oder
einen ihrer Anhange mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
schriftlich zu kindigen. Eine langere Vertragslaufzeit
kann sich aus dem Softwarebestellschein ergeben.
Fur die Rechtzeitigkeit der Kindigung ist der Zugang
beim jeweiligen Vertragspartner entscheidend. Kann
die Zustellung der Kundigung nicht bewirkt werden,
da der Empféanger verzogen ist und seine neue An-
schrift dem anderen Vertragspartner nicht mitgeteilt
hat, so gilt die Kindigung mit dem fristgerechten
Versuch der Zustellung an die alte Anschrift als recht-
zeitig bewirkt.

3.3. AuBerordentliche Kindigung
Jede Partei ist berechtigt, diese Vereinbarung oder
einen ihrer Anhange schriftlich zu kiindigen, wenn

a) die jeweils andere Partei einen wesentlichen
VerstoB gegen eine Bestimmung dieser Verein-
barung oder ihrer Anhédnge begeht und diesen
nicht innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt einer dies-
bezlglichen Mitteilung behebt oder

b) der Lizenznehmer zweimal hintereinander mit
der Zahlung seiner monatlichen Lizenzgebiihren
in Verzug kommt.

In diesem Fall schuldet der Lizenznehmer der Fa.
Volz-ITSC Software GmbH die rickstandigen mo-
natlichen Lizenzgebuhren, sowie die Zahlung der
monatlichen Lizenzgebuihr bis zum néachst mdglichen
ordnungsgemaBen Kundigungstermin. Zuzlglich ist
der Lizenznehmer zum Schadensersatz in Héhe von
500, 00 EUR sowie zur Zahlung der angefallen Bank-
spesen und Bearbeitungsgebihren verpflichtet. Bei
vorzeitiger Vertragsaufldsung auf Wunsch des Lizenz-
nehmers wird die laufende monatliche Lizenzgebuhr
bis zum néachst mdglichen ordnungsgeméaBen Kundi-
gungstermin in Rechnung gestellt.

3.4. Folgen der Beendigung

Mit der Beendigung dieser Vereinbarung wird der
Lizenznehmer die Benutzung der Software einstellen
und alle ihm Uberlassenen Originalunterlagen, alle
Kopien sowie die Dokumentationen vollsténdig und
ohne Beschadigung rechtzeitig zum Vertragsende
(Poststempel des Einlieferungsscheins) an die Fa.
Volz-ITSC Software GmbH zurlickgeben. Andernfalls
ist die Kiindigung unwirksam.

4. Nutzungsrechte des Lizenznehmers

4.1. Nutzungsumfang

Der Lizenznehmer erhalt gemaB den im Software-
bestellschein aufgefihrten Bedingungen das einfache,
auf die Dauer des Vertrages befristete, auf Dritte nicht
Ubertragbare Recht zur Nutzung der Programme zu
eigenen Zwecken. Die dem Lizenznehmer Ubertra-
genen Rechte fallen nach Ende des Vertrages ohne
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weitere Rechtshandlung auf den Lizenzgeber zurtick.

4.2. Nutzungsbeschrankung

Die Nutzung ist auf die im Softwarebestellschein
festgelegte Zahl der Nutzer in der Institution des
Lizenznehmers beschrankt. Die Nutzer sind vom
Lizenznehmer namentlich zu benennen. Deren Zu-
gangsberechtigung wird vom Lizenzgeber schriftlich
bestétigt. Die Nutzung der Programme durch bei der
Fa. Volz-ITSC Software GmbH nicht notierte Dritte
ist unzuléssig. Die abgerufenen Dokumente dirfen
vom Lizenznehmer nur fUr den eigenen Gebrauch
verwendet werden. Jede gewerbliche Weitergabe,
insbesondere das Verkaufen, Vermieten, Verpachten
oder Verleihen der Programme oder Dokumente, ist
unzuléssig. Der Lizenznehmer zahlt fur jeden Fall der
Zuwiderhandlung und unter Ausschluss der Einrede
des Fortsetzungszusammenhangs eine Konventional-
strafe in Hohe von 5.000,00 € an die Fa. Volz-ITSC
Software GmbH. Darlber hinausgehende Schadens-
ersatzanspriiche oder ein auBerordentliches Kindi-
gungsrecht behdlt sich die Fa. Volz-ITSC Software
GmbH vor.

4.3. Verénderungsverbot
Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt Copyright-Ver-
merke, Kennzeichnungen und/oder Eigentumsanga-
ben an dem/den Programm/en oder Dokumentati-
onsmaterial zu verandern.

4.4. Uberprifungsrecht

Der Lizenzgeber ist berechtigt, technische Vorkeh-
rungen zu treffen, durch die eine Nutzung Uber den
vertraglich zuldssigen Umfang hinaus verhindert wird,
insbesondere entsprechende Zugangssperren zu
installieren. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, dem
Lizenzgeber die zur Uberpriifung erforderlichen Infor-
mationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

4.5. Erléschen des Nutzungsrechts bei Missbrauch
Das Recht des Lizenznehmers zur Nutzung der Soft-
ware erlischt, ohne dass es einer Erklarung bedarf,
wenn der Lizenznehmer gegen eine der vorstehenden
Bestimmungen des Vertrages verstBt. Der Lizenz-
nehmer verpflichtet sich flr diesen Fall, die Software,
die Originaldatentrager, alle Kopien sowie die Doku-
mentationen nach Wahl der Fa. Volz-ITSC Software
GmbH vollstandig und ohne Beschadigung heraus-
zugeben.

4.6. Nebenlizenzen

Fur weitere als die im Softwarebestellschein genann-
ten Nutzer kdnnen Nebenlizenzen erworben werden.
Nebenlizenzen kdnnen jederzeit angemeldet und mit
einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende schriftlich
geklindigt werden. Sie gelten ausdricklich nicht fur
Personen, die auBerhalb der Institution des Lizenz-
nehmers eine andere Firma besitzen oder Vermitt-
lungsgeschéfte und andere Dienstleistungen nutzen.
Wird der Fa. Volz-ITSC Software GmbH bekannt,
dass eine solche Person unberechtigt eine Nebenli-
zenz benutzt hat, wird die Nebenlizenz rickwirkend
wie eine Hauptlizenz geflhrt und nachberechnet.

5. Schutzrechte

5.1. Gewerbliche Schutzrechte

Der Lizenznehmer verpfichtet sich, keine Marken,
Seriennummern, Urheberrechts- oder sonstige Eigen-
tumsvermerke oder andere |dentifikationsmerkmale
der Software zu entfernen oder zu verédndern.
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5.2. Unberechtigter Zugang

Der Lizenznehmer verpflichtet sich zudem, die Zu-
gangsdaten und das Passwort geheim zu halten
sowie den Missbrauch durch Dritte zu verhindert; er
stellt Gberdies sicher, dass die in seinem Unternehmen
téatigen Nutzer diese Verpflichtung ebenfalls einhalten.
Gegenlber Mitarbeitern ist ausdricklich auf die Ein-
haltung dieser AGB sowie der Vorschriften des deut-
schen Urheberrechts hinzuweisen.

5.3. Technische Voraussetzungen

Der Lizenznehmer ist weiterhin daftr verantwortlich,
dass bei ihm die technischen Voraussetzungen flr
den Zugang geschaffen werden, insbesondere hin-
sichtlich der eingesetzten Hardware und Betriebs-
systemsoftware, der Verbindung zum Internet und der
aktuellen Browsersoftware. Der Lizenzgeber wird dem
Lizenznehmer auf Anfrage Uber den jeweils einzuset-
zenden Browser informieren.

5.4. Mitwirkungspflichten

Im Falle der Weiterentwicklung der Softwareplatt-
formen und sonstiger technischer Komponenten des
Systems durch den Lizenzgeber obliegt es dem
Lizenznehmer, nach Information durch den Lizenz-
geber die notwendigen AnpassungsmaBnahmen bei
der von ihm eingesetzten Soft- und Hardware zu tref-
fen. Soweit die ordnungsgemaie Nutzbarkeit der vom
Lizenzgeber erbrachten Leistungen voraussetzt, dass
bei den vom Lizenznehmer eingesetzten Rechnern
bestimmte Einstellungen vorgenommen werden wie
Akzeptanz von Cookies oder Aktivierung von Java
Script etc., obliegt es dem Lizenznehmer, die ent-
sprechenden Einstellungen vorzunehmen. Der Lizenz-
nehmer verpflichtet sich schlieBlich, die zur Sicherung
seines Systems gebotenen Vorkehrungen zu treffen,
insbesondere eine aktuelle Schutzsoftware zur Ab-
wehr von Computerviren einzusetzen. Der Lizenzge-
ber haftet nicht fUr Virusschaden, die durch entspre-
chende Software hatten abgewehrt werden kénnen.

5.5. Rechtsverletzung

Der Lizenznehmer wird den Lizenzgeber unverziglich
unterrichten, sobald er Kenntnis von dem Missbrauch
eines gewerblichen Schutzrechtes nach 4.1. dieser
AGB erlangt. Bei Missbrauch ist der Lizenzgeber be-
rechtigt, den Zugang zu sperren. Ein von dem Lizenz-
nehmer zu vertretener Missbrauch stellt einen we-
sentlichen Versto3 gegen diese Vereinbarung dar und
berechtigt daher den Lizenzgeber zur auBerordent-
lichen Kindigung im Sinne von 3.2.a) dieser AGB.

6. Anderungsbefugnis des Lizenzgebers

6.1. Anderungsbefugnis

Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Inhalte der jewei-
ligen Software zu verdndern oder einzuschrénken
oder Inhalte auszutauschen. Fihrt eine solche Veran-
derung zu einer wesentlichen Beschrénkung der dem
Lizenznehmer verfugbaren Inhalte, so ermaBigt sich
die vom Lizenznehmer zu leistende Vergitung.

5.2. Updates

Die Fa. Volz-ITSC Software GmbH nimmt Updates zu
Programmen und / oder Programmdaten vor, sobald
diese als notwendig und zweckdienlich angesehen
werden.

7. Vergiitung

7.1. Zahlung der Lizenzgebuhr

Der Lizenznehmer verpflichtet sich an die Fa. Volz-
ITSC Software GmbH die jeweilige Lizenzgebuhr als
Gegenleistung fur die Einrfdumung der Rechte zu zah-
len. Die Hohe der monatliche Lizenzgebthr fir das
dem Lizenznehmer eingeraumte Nutzungsrecht ergibt
sich aus dem gewahlten Leistungspaket und der An-
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zahl weiterer gewilnschter User-Lizenzen. Die Preise
sind dem Softwarebestellschein zu entnehmen. Alle
angegebenen Preise und Gebuhren verstehen sich
zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Der Lizenz-
nehmer wird die Software nur dann vollstandig und
dauerhaft nutzen kénnen, sofern er die Lizenzgebuihr
bezahlt.

7.2. Falligkeit

Die Lizenzgebihr ist nach Lieferung/Freischaltung der
Programme monatlich vorschissig (ab Beginn des
ersten vollen Kalendermonats) fallig. Darin enthalten
sind alle Kosten fur Updates, Upgrades, Versand-
und Verpackungskosten. Die daneben geschuldete
Grund- und Schutzgebihr fir das jeweilige Produkt
wird zu Beginn der Freischaltung erhoben. Die Lizenz-
miete und die Grund- und SchutzgebUhr werden im
Wege des Banklastschriftverfahrens entrichtet. Fur
Lizenzmieten und Gebuhren, die nicht im Banklast-
schriftverfahren entrichtet werden, wird gemaB des
Softwarebestellscheins eine separate Aufwandsge-
bihr berechnet.

8. Geheimhaltung

8. 1. Datenschutz

Der Lizenznehmer wird gemaB § 33 Bundesdaten-
schutzgesetzes darauf hingewiesen, dass der Lizenz-
geber die Nutzungsdaten in maschinenlesbarer Form
speichert und im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhdltnisses bearbeitet. Alle Daten werden
vertraulich behandelt.

8.2. Geheimhaltungspflicht

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die ihnen im
Rahmen der Vertragsdurchfiihrung bekannt werden-
den Informationen aus dem Bereich der anderen
Partei vertraulich zu behandeln. Hierzu gehdren ins-
besondere die dem Lizenzgeber bekannt werdenden
Vertragsdaten von Kunden des Lizenznehmers. Dies
gilt auch im Falle der Beendigung dieser Vereinba-
rung, unabhangig aus welchem Grund die Vereinba-
rung beendet wird.

9. Mangelhaftung

9.1. Mangel

Die Fa. Volz-ITSC Software GmbH gewahrleistet,
dass die Software wahrend der Vertragslaufzeit nicht
mit Mangeln behaftet ist. Als Mangel gelten Abwei-
chungen der Software von der Leistungsbeschrei-
bung, u.a. in der begleitenden Dokumentation, soweit
diese den Wert oder die Eignung der Vertragssoft-
ware zur Ublichen, dort beschriebenen Verwendung
nicht nur unerheblich beeintréachtigen oder wenn die
Fa. Volz-ITSC Software GmbH die flr die vertraglich
vereinbarte Verwendung erforderlichen Rechte den
Lizenzgeber nicht wirksam einrdumen konnte.

9.2. Méangelanzeige

Der Lizenznehmer wird ggf. auftretende Méangel der
Fa. Volz-ITSC Software GmbH unverziglich schriftlich
mitteilen und dabei angeben, wie sich der Sachman-
gel auBert, auswirkt, unter welchen Umsténden er
auftritt und wie er nach Ansicht des Lizenznehmers
einzustufen ist.

9.3. Rechte des Lizenznehmers bei Mangel

Sofern die Fa. Volz-ITSC Software GmbH nach Ein-
gang der Mangelanzeige tatsachlich einen Mangel
festgestellt hat, wird sie nach eigener Wahl entweder
ein mangelfreies Produkt liefern oder sich bemuhen,
den Mangel zeitnah zu beheben. Gelingt ein derar-
tiger Behebungsversuch nicht innerhalb eines an-
gemessenes Zeitraums, schlagt er auch innerhalb
einer weiteren, vom Lizenznehmer angemessen zu
setzenden Frist fehl, und stellt die Fa. Volz-ITSC Soft-
ware GmbH keine Losung zur Verfligung, so kann der

Lizenznehmer unbeschadet etwaiger Schadenser-
satzansprliche die Vergltung herabsetzen (mindern)
oder den von dem Mangel betroffenen Vertragsteil
kiindigen. Sind etwa gemeldete Sachméangel nicht
der Fa. Volz-ITSC Software GmbH zuzurechnen, wird
der Lizenznehmer der Fa. Volz-ITSC Software GmbH
den Zeitaufwand und die anfallenden Kosten jeweils
zu geltenden Sétzen verguten.

9.4. Ausschluss der Méngelhaftung

Unbeschadet der Regelung Ziffer 10.1. die verschul-
densunabhangige Schadensersatzhaftung fir anfang-
liche Mangel gem. 536a BGB ausgeschlossen.

10. Haftungsbeschrankungen

10.1. Haftung

Die Fa. Volz-ITSC Software GmbH haftet unbeschréankt
fUr vorsétzlich oder grob fahrléssig verursachte Scha-
den, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln sowie
fur Kérperschaden.

10.2. Beschrankung

FUr sonstige Schaden haftet die Fa. Volz-ITSC
Software GmbH nur, sofern eine Pflicht verletzt wird,
deren Einhaltung fUr die Erreichung des Vertrags-
zwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpfiicht)
und soweit die Schaden aufgrund der vertraglichen
Verwendung der Vertragssoftware typisch und vorher-
sehbar sind. Eine Gewahrleistung ist zudem ausge-
schlossen, wenn ein Mangel auf Umsténden beruht,
die der Lizenznehmer zu vertreten hat, insbesondere
wenn er seine Mitwirkungspflichten gemas Ziffer 4.4.
verletzt.

10.3. Ausschluss

Die Fa. Volz-ITSC Software GmbH haftet nicht fur die
Richtigkeit der Pramienberechnung in den Vergleichs-
programmen (Selection) und ebenfalls nicht fir die
inhaltliche Haftungssicherheit der Beratungsproto-
kolle.

10.4. Betriebsbereitschaft

Dem Lizenznehmer ist bekannt, dass es der Fa. Volz-
ITSC Software GmbH nach Stand der Technik nicht
mdoglich ist, eine 24-stindige Betriebsbereitschaft
eines Internetservers zu garantieren.

11. Zusatzbedingungen fiir online basierende
Programme

11.1. Nutzungsbeschrankungen

Die Nutzung der Programme ,Premium Berater* und
LonlineSelection“ wird innerhalb eines Kalendermo-
nats begrenzt auf 200 Berechnungen/Beratungen
je Hauptlizenz und 200 Berechnungen/Beratungen
je Nebenlizenz. Weitere Berechnungen/Beratungen
kénnen monatlich mit je EUR 0,27 berechnet werden.
Davon abweichende Regelungen muissen schriftlich
festgelegt werden.

11.2. Zugang

Der Betrieb der Software erfolgt auf einem Server des
Lizenzgebers. Der Lizenzgeber gestattet dem Lizenz-
nehmer hierzu die kostenlose Nutzung der entspre-
chenden Server des Lizenzgebers. Der Lizenzgeber
sorgt seinerseits kostenlos fur die Datensicherung
dieser Server. Die Datensicherung erfolgt mittels ge-
spiegelter Festplatten und Speicherung auf entspre-
chend geeigneten Speichermedien.

11.3. Fehlerfreiheit

Dem Lizenznehmer ist bekannt, dass die vollstandige
Fehlerfreineit eines Computerprogramms nicht ge-
waéhrleistet werden kann.

11.4. Haftungsausschluss
Die Fa. Volz-ITSC Software GmbH Ubernimmt keine
Haftung fur Dritt- und Fremdapplikationen.
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